
 

 
Organismo d'Ispezione 

N° LO 391 

SCHEDA 
RECLAMO □ RICORSO □ 

MdQ 10 

n°  X / Y 

 

MdQ 10 Rev. 02 del 30/05/2024 

Dati del cliente che ha reclamato: Data reclamo:  

Ragione Sociale  
 Verbale  

(trattamento solo interno) 

 Scritto 

Indirizzo:  

Telefono  

Cognome e nome:  

Eventuali altre notizie su chi ha presentato il reclamo: 
 

Tipologia reclamo 
 

Oggetto del reclamo: 
 
 
                              
 
 
 
Risposta fornita al cliente: 
 
 
 
 
 

Firma di chi ha ricevuto il reclamo  Visto RQ 

Trattamento del reclamo/Azione intrapresa: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma di chi ha trattato il problema 

 
Il reclamo è stato trattato positivamente ed è stato chiuso in data:    
 
 
                       Firma RQ 
 

                                   


